PiLOT MOTORS

1.GARANTIITINGIMUSED
1.1 Kehtivus

Pilot Motors OU annab ostetud uuele autole garantii, mis hdlmab auto kdiki osi ja komponente, mis
on materijali- voi valmistusvea téttu tookdlbmatuks muutunud.
Garantiitunnistusse on margitud kerenumber ja muud autot puudutavad andmed.

Garantiiremonti tehakse midja kulul. Auto garantii alla ei kuulu kohapeal paigaldatud lisavarustus,
millel on eraldi garantii. Tavaparase garantii alla ei kuulu véidusdidu-, Gppesdidu ja taksona
kasutatavad autod. Antud juhtumeid kasitletakse erandkorras. Garantii I6peb, kui autot kasutatakse
mittesihiparaselt voi kui kindlustus lunastab auto. Omaniku vahetudes garantii jatkub. Auto varvkatte
garantii kehtib 3 aastat alates auto loovutamise pdevast, soltumata labisdidust. Varvkatte garantii
kehtivuse eelduseks on samade tingimuste taditmine, mis on toodud kiesoleva raamatu punktis 2 (8-
aastane labiroostetamise garantii).

1.2 Mis garantii alla ei kuulu

Garantii alla ei kuulu (kuid mitte ainult):

* hooldus- ja maardetood, tlevaatused, 6livahetus

* kitus, olid, jahutusvedelik, stttekttnlad, maardeained, kaitsmed, filtrid, lambipirnid, rehvid, aku
laadimine, konditsioneeri tditmine

* normaalsest kulumisest tekkinud vead nagu piduri ja siduri kuluvad detailid, valjalasketorustik,
rataste balansseerimine ja seadenurkade kontroll/reguleerimine, mootori hdalestamine, esitulede
reguleerimine, kditusrihmade vahetus

* kohustusliku hoolduse alla kdivad t66d ning varuosad

* kahjustused, vead, korrosioon, mille on p&hjustanud:

- auto ebadige kasutamine, avarii, vargus, vandalism

- kivitdkked voi toostusliku voi keemilise saaste, happelise voi leeliselise vihma, puuvaigu, lindude
védljaheidete, soola, rahe, tormi, dikese voi muude keskkonnatingimuste p&hjustatud kahjustused
- kivide ja killustiku jms kahjustused

- Ulekoormusest tekkinud kahjustused

- auto kasutamisOpetuses ja kdesoleva vihiku punktis ,,Mida Teie peate tegema“ toodud nduete
eiramine

- parast vea voi defekti ilmnemist auto remontida laskmisega viivitamine, millest tingituna on
toimunud nn vea siivenemine

- kohustusliku hoolduse tegemata jatmine

- auto ehituse muutmine vdi ebadige remont

- remonditd6d, mida ei ole teinud OU Pilot Motors

- vadrade vGi ebapuhaste vedelike kasutamine

* polstri, varvi voi teiste dekoratiivosade normaalne kulumine

* koik soidukid, millede spidomeetri nditu on muudetud voi spidomeeter on vahetatud ilma vastavat
marget tegemata nii, et auto tegelikku labisditu ei ole voimalik maarata, ja sdidukid, millede
tehasetéahis ja/vdi mootori number on muudetud vdi eemaldatud

* rikked, mis ei tulene materjali voi valmistusveast



* hdired, mis ilmnevad sditmisel ekstreemsetes tingimustes

* juhuslikud voi kaudsed kahjud, nagu auto kasutamise voimaluse puudumisest tekkinud kahjud ja
ebamugavused

* asendusauto kulud

* antud garantii alusel ei ole ostjal digust saada hivitust kehavigastuste korral vdi vigade puhul, mis
ei ole otseses seoses garantii alla kuuluva autoga.

Garantiihooldus ei pikenda auto ega ka remonditud osa garantiiaega.

1.3 Kasutamis- ja hooldusjuhendi taitmise kohustus

Kohustuslik hooldusteenindus on garantii kehtivuse miinimumeeldus, mis tuleb taita vastavalt
hooldeprogrammile. Kdesolevad hooldused peavad olema sooritatud digeaegselt selleks volitatud
autoteenindustes ja fikseeritud vormikohaselt garantii/hooldusraamatus.

1.4 Mida teeme meie

Koik kdesolevas dokumendis esitatud kitsenduste piires ilmnevad garantiialused defektid kérvaldab
OU Pilot Motors, kusjuures kliendilt ei vdeta tasu varuosade ega t66 eest.

OU Pilot Motors kérvaldab vea mdistliku aja piires. Aja maaramisel véetakse arvesse varuosade
saadavust, vea leidmise ja kérvaldamise keerukust.

1.5 Mida peate Teie tegema

* oma autot digesti kasutama, hooldama ja korras hoidma, nagu on kirjeldatud kidesolevas
hooldedokumendis ja auto kasutamisdpetuses

* viima auto garantiiteeninduseks omal kulu OU Pilot Motors’i hooldejaama selle lahtioleku ajal

* teatama mudgifirma autoteenindusele avastatud veast hiljemalt 7 pdeva moodudes. Kiire
teatamine véimaldab vea hdlpsamini kdrvaldada

* kontrollima uue auto vastuvotmisel polstri-, varvi- ja teiste iluvigade véimalikku olemasolu ning
teatama nendest viivitamatult OU Pilot Motorsile

* hoidma alles hooldust puudutavad dokumendid juhuks, kui auto hooldusega seoses peaks tekkima
kiisimusi. Alfa Romeo originaalosade ja —lisavarustuse garantii kehtivuseks on hadavajalik sdilitada
koiki varuosade paigaldamise kohta kaivaid dokumente ja remondiarveid

* taitma koiki varvi- ja garantiiga seotud tingimusi; |dbiroostetamisgarantiiga seotud tingimusi

1.6 Remont vilismaal

Alfa Romeo autodele kehtib tehasegarantii 3 aastat. P66rdudes valismaal Alfa Romeo volitatud
teenindusjaamade poole, on ostjal digus saada tasuta garantiiremonti. Juhul, kui volitatud
teenindusjaam keeldub remonti teostamast (nt. midgifirma on andnud taiendava garantii), on
kliendil 8igus saada miiligifirma poolset garantiiremondi hivitust. Remondiarvel tuleb Uksikasjalikult
kirjeldada tehtud t66d ja/v6i vahetatud varuosasid. Arve peab olema koostatud inglise keeles. Juhul,
kui garantiiremondi kdigus vahetati moni varuosa, tuleb see miigifirma ndudmisel tagastada.
Hilvitusndue tuleb auto milinud firmale esitada ihe kuu jooksul peale remondi teostamist, esitades
koik arved.

1.7 Lepingu I6petamine

Juhul, kui mingil pShjusel leping katkestatakse, tuleb ostjal auto tagastada mudgifirmale normaalses
korras ja maksta hilvitust auto kasutamise eest. Hlvituse suurus on 0,02 protsenti lepingu
maksumusest labisdidukilomeetri kohta esimeselt 5000 kilomeetrilt ja seejarel 0,01 protsenti iga
jargneva labisdidukilomeetri kohta.



2. 8- AASTANE LABIROOSTETAMISE GARANTII
2.1 Uldine

Alfa Romeo toodete korrosioonikaitse on nii kdrgeklassiline, et vdime anda kaheksa aasta pikkuse
garantii labiroostetamise vastu. Antud garantii alla kuuluvad kodik kere plekkdetailid, millel on
ebakvaliteetsetest materjalidest voi valmistusvigadest tingitud seestpoolt vdljapoole areneva rooste
tottu tekkinud labivad augud. Labiroostetamise garantii kehtib 8 aastat alates garantii
alguskuupaevast, sdltumata auto labisdidust. See garantii nGuab auto perioodilist tilevaatust
vastavalt hooldeprogrammile. Imnenud defektid tuleb lasta koheselt kdrvaldada Alfa Romeo
hooldejaamas.

2.2 Kohustuslik kontroll

Kohustuslik kontroll viiakse labi koos kohustusliku hooldusega, mis ei ndua teilt lisakaike teenindusse.
Klient on kohustatud tooma auto puhtaks pestuna. Juhul, kui auto on pesemata, pestakse see kliendi
kulul teeninduses. Kontrollitakse auto p&hja ja kere varvipinda. Juhul, kui avastatakse vigastus
korrosioonikaitses (nt. kivil6ok), margitakse see kontroll-lehele. Klient on kohustatud margitud vea
omal kulul Alfa Romeo hooldejaamas kdrvaldama kahe kuu jooksul, alates kontrolli pdevast voi
hetkest, millal viga avastati. Juhul, kui kontrollis avastatakse materjali defekti vdi valmistusvigu,
kodrvaldatakse need tasuta.

2.3 Avarii tagajargede korvaldamine

Garantii ajal juhtunud avarii v&i muu kahjustuse puhul tekkinud vigastused tuleb kdrvaldada OU Pilot
Motors’is, mis tagab, et taastamisel on kasutatud ainult originaalvaruosi ning korrosioonikaitse on
teostatud vastavalt tehase instruktsioonidele. Ainult nii suudame garanteerida, et auto kvaliteet
sailib ka peale remonti. Juhul, kui nii ei ole tehtud, garantii katkeb.

2.4 Auto hooldamine

Auto kere ja varv sailib hasti, kui autot piisavalt sageli pesta. Talv on auto suhtes eriti nGudlik. Kerele
koguneb pori ja teesoola segu, mis on vaja eemaldada koos auto pealispesuga. Kriitilised kohad on
rattakoopad, kereddnsused ja tihendite ning kere kokkupuutepinnad. Viimaseid tuleb eriti hoolikalt
jalgida ning puhastada ja maarida. Samuti on soovitav hoida lahti avad vee eemaldamiseks kere
O00nsustest. Soovitav on ka ise pidevalt kontrollida auto varvkatet ja kdrvaldada véimalikud
kahjustused enne, kui need suurenevad. Te ei pea ootama kohustuslikku kontrolli, vaid Teie aktiivsus
on ainult teretulnud. Oleme Teid igati ndus abistama ja ndustama tekkinud kisimustes ja
arusaamatustes.

3. GARANTII KASITLEMINE

Palume Teid tutvuda hoolikalt auto garantiitingimustega, sest nende mdélemapoolne tundmine
vahendab garantiiremondiga seoses tekkida vdivaid arusaamatusi. Garantiiremondi vajaduse korral
palume pd6érduda esmajoones OU Pilot Motors poole, kuna see on k&ige enam huvitunud, et Teie
auto tootaks ja Te oleksite rahul. Teenindusjaama minnes esitage alati antud hooldusraamat té6de
vastuvotjale ja selgitage vdimalikult pShjalikult avastatud rikke iseloom.

4. KOHUSTUSLIKUD HOOLDUSED

Auto regulaarne teenindamine on pika kestvuse, parima véimaliku té6tamise ja riketeta sditmise
pohieeldus. Alfa Romeo kohustuslike hoolduste graafik on hoolikalt vélja té6tatud hooldus- ja



kontrollto6de kompleks, mida tehakse regulaarselt. Tehtavad t66d on loetletud kohustusliku
hoolduse graafikus ja on tasulised. Hooldusto6d ei kata kdiki autole vajalikke remonttoid.
Hooldustdoga vajalikud lisatood tehakse vaid omaniku ndusolekul.

Kohustusliku hoolduse maksumuse aluseks on hooldusto6de kulud, maardeainete ja tarvikute
maksumus koos omaniku ndusolekul tehtud muu remondimaksumusega. Hindamisel kasutatakse
kehtivaid toode ja varuosade hinnakirju. Valmistajatehase juhendite pdhjal tehtud kohustuslikust
hooldusest jadb marge antud hoolderaamatusse. Volitatud teenindusjaamades tehtud kohustuslikud
hooldused lisavad edasimiigil autole hinda.

Auto kestvust ning torgeteta tootamist mojutab ka hooldusgraafikuvaline igapaevane
heaperemehelik ekspluateerimine. Selleks tuleb regulaarselt jalgida 6lide ja vedelike taset ja rohku
rehvides. Samuti tuleb dlitada ukselukke ja tihendeid ning piisavalt sageli autot pesta.

5. LISAKS KOHUSTUSLIKULE HOOLDUSELE ON VAJALIKUD KA JARGMISED LISATOOD

5.1 Tankimisega kaasnev kontroll:
Autot tankides ning enne pikemat véljasditu kontrollige:
- jahutusvedeliku taset
- mootoridli taset
- pidurivedeliku taset
- roolivdimendi &li taset
- klaasipesuvedeliku olemasolu ja akut
- rehvide seisukorda

5.2 Kasutmiviisist tingitud lisato6d:
Hooldusgraafik on koostatud arvestades normaalseid to6tingimusi. Mootoridli tuleb vahetada
ettenahtust tihemini (iga 10 000 kilomeetri jarel), kui autot kasutatakse:

- jarelkaru vedamiseks

- tolmustel kruusateedel

- talvel lihikeste distantside puhul (alla 7-8 km)

- pidevalt tihedas linnaliikluses

- sportlikul otstarbel



